<ecar-

ERKLARUNG ZUR INFORMATIONSPFLICHT

(Datenschutzerkldrung)

der Neo Natural Energy Organisation GmbH, 8412 Allerheiligen bei Wildon 251, Osterreich, die die Uberlassung von
Elektrofahrzeugen unter der registrierten Marke ecar-rent anbietet, im folgenden ,neo “ genannt.

Der Schutz Ihrer persoénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschlieBlich
auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren
wir Sie Uiber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

1. Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail-Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

2. Datenspeicherung

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spateren Vertragsabwicklung vom
Webshop-Betreiber im Rahmen von Cookies die IP- Daten des Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie
Name, Anschrift, E-Mail-Kontakt und Telefonnummer des Kaufers.

Dartber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns gespeichert: UID Nummer.
Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfillung bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieBen. Eine Datenliibermittlung an Dritte
erfolgt nicht, mit  Ausnahme der Ubermittlung der Kreditkartendaten an die abwickelnden
Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns beauftragte
Transportunternehmen/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware sowie an unseren Steuerberater zur Erfillung
unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen.

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geldéscht. Im Falle eines
Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs. 3 TKG sowie des Art 6 Abs. 1 lit
a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfillung) der DSGVO.

3. Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des
Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat
gespeichert, bis Sie diese |6schen. Sie erméglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.
Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

4. Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (,Google™). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europédischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeflhrt. Sie kdnnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de)
verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und
Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den
Code ,gat._anonymizelp();" erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewahrleisten. Die Nutzerdaten werden unbefristet aufbewahrt.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs. 3 TKG sowie des Art 6 Abs. 1 lit
a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der DSGVO.
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5. Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, Gber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfir benétigen wir Ihre E-Mail-
Adresse und ihre Erklérung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind.

Um Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir auBerdem freiwillig gemachte
Angaben zu Interessengebieten und Postleitzahl.

Sobald Sie sich fir den Newsletter angemeldet haben, senden wir Ihnen ein Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur
Bestatigung der Anmeldung.

Das Abo des Newsletters kdnnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an folgende E-Mail-
Adresse: office@neo.world.eu. Wir l6schen anschlieBend umgehend Ihre Daten im Zusammenhang mit dem
Newsletter-Versand.

6. Facebook

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304,
USA integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefallt mir") auf
unserer Seite. Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/
Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Gber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem
Facebook-Server hergestellt. Facebook erhdlt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite
besucht haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button" anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt
sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch
unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis
vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerklarung von facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann,
loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

7. Fahrzeugortung

Unsere Fahrzeuge sind mit einer dauernd verbundenen Fahrzeugortung und Fernwartung ausgestattet. Im Zuge der
Uberlassung wird im Anlassfall aus sicherheitsrelevanten und technischen Aspekten auf Fahrzeugdaten und
Fahrzeugstandort zugegriffen.

8. Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datenlbertragbarkeit,
Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei
der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Neo - Natural Energy Organisation GmbH
Allerheiligen bei Wildon

8412 Allerheiligen bei Wildon

Telefon: +43 316 232085 90

E-Mail: info@ecar-rent.com

Stand: Juni 2018
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